PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
iC PAYDAS MEMNUNIYET ANKET FORMU

Degerli Paydasimiz,

Asagida sunulan anket, Personel Daire Baskanliginin faaliyet ve hizmetleri hakkinda gorts ve
beklentilerinizi 6l¢cmek amaciyla hazirlanmistir. Sorulara vereceginiz cevaplar Kalite Yonetim
Sistemi (KYS) ¢alismalari kapsaminda ¢alismalarimiza y6n verecektir. Emek ve katkilariniz i¢in
tesekkiir ederiz.

Personel Daire Baskanhigi

STATUNUZ
205 yanit

@ Akademik Personel

@ idari Personel

@ 4/B Sézlesmeli Personel
@ 4/D Stirekli isgi

EGITIM DURUMU
205 yanit

@ ilkokul

@ ikogretim

@ Lise

@® OnLisans

@ Lisans

@ VYiksek Lisans
@ Doktora ve Ustli




CINSIYET

205 yanit
@ Erkek
® Kadin

KAYU'DE HiZMET YILINIZ

205 yanit
@ 0-2yil
® 24l
© 44yl

3
YASINIZ
205 yanit

@® 18-30

26,8% ® 31-40

® 41-50

‘ @ 5160
] @ 61 ve Uzeri




DEGERLENDIRME DERECELENDiIRMESI
1.KURUMSAL MEMNUNIYET

1. Personel Daire Baskanligi personeli ile isbirligi icerisinde calisabilmekten;
205 yanit

@ Cok Memnunum

® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun Degilim

@ Hig Memnun Degilim

2. Personel Daire Bagkanligi personelinin gérevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal yeterliliginden;

205 yanit
@ Cok Memnunum
@ Memnunum
@ Kararsizim
‘ @ Memnun Degilim
—1 @ Hic Memnun Degilim

3. Herhangi bir sorunla karsilasiimasi halinde personelin ¢c6zim bulma yeterliliginden;
205 yanit

@ Cok Memnunum

@® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun Degilim

@ Hig Memnun Degilim




4, Personel Daire Baskanhgi web sayfasinda intiya¢ duydugunuz bilgilerin yeterliliginden;
205 yanit

@ Cok Memnunum
® Memnunum
© Kararsizim

@ Memnun Degilim
4 @ Hig Memnun Degilim

5. Talep, basvuru veya hizmetlerin yasal suresi icinde karsilanmasindan;
205 yanit

@ Cok Memnunum
@ Memnunum
@ Kararsizim

@ Memnun Degilim
—— @ Hig Memnun Degilim

6. Hizmet ici Egitim faaliyetlerinden;
205 yanit

@ Cok Memnunum

® Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim




7. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda; Personel Daire Bagkanhgi hizmetleri ile ilgili dokiman ve

formlarin kullanim kolayligindan;
205 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@® Memnun Degilim

@ Hig Memnun Degilim

Kullanmakta zorlandiginiz form varsa liitfen belirtiniz
9 yanit

yok

YOKTUR, GAYET GUZEL.

Sinav yoklama tutanagi

Yok

Personel maas bordrosunun 6nceden goériinmemesi

yoktur.

gecici gorev yollugu ile ilgili standart bir form bulunmamakta

Ogretim iiyesi atama dosyasi 6rnekleri bulunabilir.

8. Personel Daire Baskanligi'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmelerin yeterliliginden
205 yanit

@ Cok Memnunum
@ Memnunum
@ Kararsizim

‘ @ Memnun Degilim
P @ Hic Memnun Degilim




KATILIMCI ONERISi /
ISTEGI

YAPILAN / YAPILACAK OLAN ISLEMLER

Sinav yoklama tutanagi

S6z konusu talep Bagkanligimiz gorev alanina girmemektedir.

Ancak; Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda anilan form
(“FR-065 SINAV YOKLAMA TUTANAGI” ) ilgili birimlerce hazirlanmis olup,
https://kalite.kayseri.edu.tr/tr/i/42-1/formlar adresinden temin edilebilir.

Personel maas
bordrosunun 6nceden
gorunmemesi

Maas hesaplamalar1 tamamlandiktan sonra, akademik ve idari ile 4/B’li s6zlesmeli
personellerimiz https://www.turkiye.gov.tr/e-bordro-sorgulama adresi iizerinden maas
bordrolarina ulasabilirler.
Siirekli Is¢i kadrosunda gorev yapmakta olan personellerimizin maas bordrolarina
ulasabilmesi igin,

e  https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kamutech.kt iscibordo_demo

e  https://apps.apple.com/tr/app/i-%C5%9F%C3%A7i-e-bordro/id139724707371=tr
adresleri iizerinden "Is¢i e-bordro" uygulamasini mobil olarak indirip, s6z konusu
uygulamaya T.C. Kimlik Numaralariyla sisteme kayit olmalar1 ve "sifremi unuttum"
boliimiinden sifre almalari, yapilan islemlerin ardindan telefonlarina sms yoluyla
iletilen gifrelerle sisteme giris yapmalar1 gerekmektedir.

gecici gorev yollugu ile
ilgili standart bir form
bulunmamakta

Universitemiz Kalite Y6netim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda “FR-098 YURT ICI
YURT DISI GECICI GOREV YOLLUGU BILDIRIMI” formu hazirlanmis olup,
https://kalite.kayseri.edu.tr/tr/i/42-1/formlar adresinden temin edilebilir.

Ogretim liyesi atama
dosyasi ornekleri
bulunabilir.

Ilgili siireclerle alakali calismalara baglanmistir.



https://kalite.kayseri.edu.tr/tr/i/42-1/formlar
https://www.turkiye.gov.tr/e-bordro-sorgulama
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kamutech.kt_iscibordo_demo
https://apps.apple.com/tr/app/i-%C5%9F%C3%A7i-e-bordro/id1397247073?l=tr
https://kalite.kayseri.edu.tr/tr/i/42-1/formlar

