KAYSERI UNIVERSITESI
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

2024 Yili Birim I¢ Degerlendirme Raporu



OZET

Bu raporun amaci, Daire Baskanligimizin kuruldugu giinden itibaren bu giine
kadar gelinen siirecte ilerlemesinin, kat ettigi asamalarin belirtilmesiyle; 2024 Yih
verilerini onceki yillarla mukayese edebilmesini ve kendisini gelistirebilme, biiyiitme
noktasinda nerede oldugunun tespiti, 6z degerlendirmesi ile PUKO (planla-uygula-kontrol
et-6nlem al) dongiisiiniin benimsenip hayata gecirilmesinin kontrol siireclerini
kapsamaktadir.

KURUM HAKKINDA BILGILER

Birimin temel gorev ve sorumluluklari; 124 sayili KHK'nin 29. maddesi geregince;
insan is gilicii planlamasi1 ve personel politikasi ile ilgili ¢calismalar yapmak, personel
sisteminin gelistirilmesiyle ilgili Onerilerde bulunmak, tiim personelin atama, o6zlik,
disiplin, egitim ve emeklilik isleri ile ilgili islemleri yapmak; idari personelin hizmet 6ncesi
ve hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlemek ve denetlemek, akademik personelin
ihtiyac duydugu egitimleri diizenlemek ile ilgili tiim faaliyetleri ytiriitmektir.

Universitemizin gelismis {iniversiteler arasinda yer alabilmesi i¢cin Universitemizin
amag¢ ve hedefleri dogrultusunda, lizerine diisen gorev ve sorumluluklar1 6zverili ve
basarili bir sekilde yerine getirerek, sunmus oldugu hizli ve kaliteli hizmetle modern bir
yonetim anlayisina islerlik kazandirmaya ¢alismaktadir.

Kayseri Universitesi Senatosunun karariyla, Baskanhigimiz biinyesinde Akademik
Kadro Sube Miidiirliigii, idari Personel Sube Miidiirliigii, Ozliik isleri Sube Miidiirliigi,
Gorevlendirme Sube Miidiirliigii, Tahakkuk Sube Miidiirliigii ile Egitim ve Istatistik Sube
Mudiirliikleri kurulmus olup, 2018 yilindan bu yana hizmet vermekte olan Baskanligimiz
halen 1 Daire Bagkani, 3 Sube Miidiirt, 4 Sef, 7 Bilgisayar Isletmeni, 1 Memur, 1 Hizmetli,
3 Biiro Personeli ve 1 Destek Personeli olmak lizere toplam 20 personel ile faaliyetlerine
devam etmektedir.

Personel Daire Baskanlig1 Birim Kalite Komisyonu 31.01.2020 tarihli ve E.816 sayili
yazimiz ile olusturulmus ve 13.02.2024 tarihli E.89446 sayil yazi ile gilincellenmis olup,
Komisyon Baskanligi Personel Daire Baskam Vekili Ekrem BUGTEKIN tarafindan
yuritilmektedir.
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Birim Kalite Komisyon Baskani
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Tarihsel Gelisimi

Baskanligimiz, 18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141
sayili Yiikksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasinda Dair Kanun ile kurulan Kayseri Universitesi biinyesinde 07.10.1983 tarih ve 124
sayili Yitkksekoégretim Ust Kuruluslan Ile Yiiksekégretim Kurumlarinin Idari Tegskilati Hakkinda
Kanun Hiikmiindeki Kararnamenin 29. maddesi geregince, Universitemizin insan giicii
planlamasi ve personel politikasi ile ilgili calismalar1 yapmak, personel sisteminin gelistirilmesi
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ile ilgili énerilerde bulunmak, Universite personelinin atama, 6zliilk ve emeklilik islemlerini
yapmak, idari personelin hizmet Oncesi ile hizmet ici egitim programlarin1 diizenlemek,
uygulamak ve verilecek benzeri gorevleri yapmak lizere Universitemiz idari teskilatinin
icerisinde yer almaktadir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon;
Insan kaynaklarini etkin planlayarak; hizmet kalitesini ve ¢alisan memnuniyetini artiran
bilgi ve teknolojiyi kullanan seffaf bir birim olmak.

Vizyon;
Nitelikli insan giicti ile nitelikli hizmet sunmak.

Degerler,
Seffaflik; Faaliyetlerimiz i¢ ve dis paydaslarin erisimine acik olarak gergeklestirilecektir.

Hesap verebilir olmak; Her diizeydeki yetkilinin eylem ve kararlarindan dolay1 hesap verme
yukimliligi vardir.

Calisanlar arasinda isbirligi, dayanisma ve paylasma; Baskanligimiz calisanlari; isbirligi,
dayanisma, paylasma ve uyum icerisinde is ve islemlerini ytriitir.

Gelisime ve Degisime acik olmak; Personelimiz yenilikgi, degisime acik ve gelisim odaklidir.
Hedefler,

Akademik kadrolar gliclendirmek, nitelik ve niceligini artirmak.

Universitemiz birimlerinin idari personel ihtiyacina yénelik planlama yapmak.

Idari birimlerimizde gérev yapan personelin kariyerini etkili bir sekilde yénetmek.

Fiziki ve beseri kaynaklarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile nitelik ve niceliklerinin
arttiritlmasi ve Kurumsal kiltiirtin yerlestirilmesi.

o Kisisel ve mesleki gelisim ile isteki verimliligi artirmaya y6nelik calismalar yapmak.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Baskanlhigimiz degisim, gelisim ve isbirligine acik, liderlik 6zellikleri ile takim bilincini
birlestirmis, Kurumsal gorev ve yetkilerini bilen, Kurum kiiltiiriine 6ncelik veren, mevzuata
hakim, giincel mevzuatlarin uygulanmasi konusunda bilgi ve deneyimli personeliyle birlikte;
Universitemiz akademik-idari personelin nitelik ve nicelik bakimindan gelisimini saglamak icin;
insan kaynaklarini en verimli hale getirmeye, hizmet ici egitimlerle nitelikli ve donanimh
personel yetistirmeye, personele verdigimiz hizmetleri etkili, verimli ve siiratli bir sekilde
yapmaya, Universitemizin amaglar1 dogrultusunda bireysel ve toplu olarak her zaman iistiin bir
performans standartlari yakalama ¢abasiyla ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Iyilestirme Alanlari

Kurum personeli ile ilgili hizmetlerin zamaninda ve eksiksiz verilebilmesi icin yeterli insan giicii
planlamasi kapsaminda; yeterli sayida personel istihdam edilmesi.



Baskanligimiz biinyesinde gorev yapmakta olan tiim idari personel ile bire bir goriisme
yapilarak gorev tanmimlar1 ve nitelikleri belirlenmis olup; her bir personele belirlenen
niteliklerine uygun olarak hizmet i¢i egitim verilmesi planlanmaktadir.

Universitemiz Idari Personeline yonelik olarak Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavinin
yapilmasi icin gerekli ¢alismalara baslanilmis olup; personelin esit imkanlarla ilerlemesini
saglamak, gerek ozliikk haklarinin iyilestirilmesi gerekse calisma motivasyonunun artirilmasi
planlanmaktadir.

A.1.Liderlik ve Kalite

2020 - 2024 Birim Stratejik Plani, 2024 Birim Faaliyet Raporu ile Misyon ve Vizyonumuz
Baskanligimiz web sayfasinda yayimlanmistir.

A.1.1.Yonetisim modeli ve idari yapi

4 Kurumun ydnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar izlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

Bagkanhigimiz Universitemizde gorev yapan tiim personele hizli, ¢6ziim iireten ve
bilgilendirme esasli bir yaklasimla ¢alismalarini siirdiirmektedir. Ayrica; paydas gortslerini
dikkate alan, tiim personelimizin mesleki ve kisisel gelisimine 6nem veren, stirekli iyilestirme
anlayisiyla hareket eden bir yonetim anlayisini benimsemistir.

Bu baglamda; akademik ve idari personelimizin atama, gérevlendirme, 6zliik, emeKklilik,
maas, hizmet ici egitim ve disiplin islemleri, Baskanligimiza bagh 6 (alt1) birim tarafindan
yliriitiilmektedir. Bagkanhgimiz biinyesinde Akademik Kadro Sube Miidiirliigii, Idari Personel
Sube Midiirligii, Ozliik Isleri Sube Miidiirliigii, Gorevlendirme Sube Miidiirliigii, Tahakkuk Sube
Miidiirliigii ile Egitim ve Istatistik Sube Miidiirliikkleri kurulmus olup organizasyon semasi
olusturulmustur.(Kanit)

Baskanligimiz dokiimantasyon konusuna énem vermektedir. Universitemiz Kalite
Yonetim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda; yiiriitiilen is ve islemlere iliskin is akislari, formlar vs.
diger dokiimanlar hazirlanmis olup, Universitemiz Kalite ve Strateji Gelistirme Merkezinin web
sayfasinda yayimlanmistir. S6z konusu dokiimanlar birimlerimizce diizenli olarak kontrol
edilmekte bu konuda mutad toplantilar diizenlenmekte ve yayimlanmasi, revize edilmesi ya da
iptal edilmesi gereken dokiimanlar Universitemiz Kalite ve Strateji Gelistirme Merkez
Midirligiine bildirilmektedir. (Kanit)

Ornek Kanitlar

Personel Daire Baskanligi organizasyon semasi
Misyon - Vizyon

2020 - 2024 Birim Stratejik amac ve Hedefleri
2024 Y1l Birim Faaliyet Raporu

A.1.2.Liderlik

4. Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve Kiiltiiriiniin
gelisimine katkisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.



Baskanligimiz igerisinde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasina yonelik olarak Planla, Uygula,
Kontrol Et ve Onlem Al (PUKO) yonetim déngiisiine uygun olarak Biitiinlesik Kalite Yénetim
Sistemi (BKYS) lizerinden 2024 y1li Birim Faaliyet Planlamas1 yapilmistir.

Ayrica; KAYU Idari Personel, Sézlesmeli Personel ve Siirekli Isci Yetkinlige Dayali Performans
Degerlendirme Yonergesi ile her yil birim yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini
Olgmeye ve izlemeye yonelik uygulamalar yapilmaktadir.

KAYU Kalite Giivencesi Yonergesi geregince; Baskanhigimiz Birim Kalite Komisyonu 31.01.2020
tarihli ve E.816 sayili yazimiz ile olusturulmus ve 13.02.2024 tarihli E.89446 sayili yaz ile
giincellenmis olup Komisyon Baskanligini; Personel Daire Baskam Vekili Ekrem BUGTEKIN
ylriitmekte olup, komisyon toplam 5 (bes) liyeden tesekkiil etmektedir.

Personel Daire Baskanlifi olarak iistiin bir gayretle hizmet sundugumuz c¢alisanlarimizin
gorusleri oldukca Onemsenmektedir. Bu dogrultuda, periyodik olarak stireclere dair
memnuniyet anketleri diizenlenmektedir. 2024 yilinda verilen hizmet i¢i egitimler hakkinda
Universitemiz personeline egitim degerlendirme anketi yapilmis olup sonuglar raporlanarak
web sayfamizda da paylasilmistir.

Personel Daire Baskanimiz ve sorumlu orta/alt diizey yOneticiler, mevzuata hakim, teknolojiye
yatkin, insan odakly, vizyoner ve Kamu Etik Ilkelerine uygun olarak gérevlerini siirdiirmektedir.

Yoneticiler belirli araliklarla (toplanti ve 6nemli giinlerde) personelle bir araya gelerek onlarin
talep ve beklentilerini dinlemektedir. Bu sayede personellerin moral ve motivasyonunun ytliksek
tutulmasi1 amaglanmaktadir.

Ornek Kanitlar
e Birim Faaliyet Plan1 - BKYS - ekran goriintiisii

e Birim Kalite Komisyonu Yapisi - ekran goriintiisu

e KAYU Kalite Giivencesi Yonergesi

e YG-005 Idari Personel, Sozlesmeli Personel ve Siirekli Isci Yetkinlisge Dayal
Performans Degerlendirme Yonergesi

e FR-274 Yetkinlik Bazh Performans Degerlendirme Formu (Sef ve Uzeri Idari Kadrolar

I¢in)
A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi
3.

Daire Baskanligimiz, yliksekdgretim sistemi icerisinde degisimleri titizlikle takip ederek is ve
islemlerini buna gére yiirtitmeye gayret gostermektedir.

Kolaylastirmay1 amaglayan bir yonetim anlayisla, dijitallesmeye 6nem verilmektedir.

Bu baglamda; Cumhurbaskanhl insan Kaynaklar1 Ofisi Kariyer Kapisi iizerinden Sozlesmeli
Personel Alm ilanlarimiz yayimlanmaktadir. = Boylece; ilana basvuracak adaylar igin
kirtasiyeciligi ve posta ile yasanabilecek olumsuz durumlari sona erdirmis
bulunmaktayiz.(Kanit)

Ayrica; Universitemiz biinyesinde gérev yapmakta olan akademik, idari, sézlesmeli ve siirekli
isci statiisiinde bulunan tiim personel, Cumhurbaskanhg: insan Kaynaklar1 Ofisi Uzaktan Egitim
Kapisi Platformuna "Kullanict" olarak tamimlanmis olup, Universitemiz personelinin kisisel
gelisimine katkida bulunmak, personelin kurum ig¢i egitimlere katilimini zamandan ve mekandan



bagimsiz bir sekilde desteklemek ve boylece giiniimiiziin en degerli kaynagi olan zamani en iyi
sekilde degerlendirmelerini saglamak amac¢lanmistir.

Ornek Kanitlar
e Personel Daire Baskanlhig1 web sayfasi duyurular kismi (Ornek Soézlesmeli Alim ilan1)
e 2025 yili Hizmet i¢i Egitim Plan1 (Ornek kanit)

A.1.4.i§ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

4. ¢ Kkalite giivencesi sistemi mekanizmalan izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

PUKO cevrimleri itibar ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmis, BKYS iizerinden birim faaliyet plami olusturulmustur. Birimlerin is akis
semalar1 belirlenmistir. Birimlerin gorev tanimlari olusturulmustur, gorev dagilimlan
yapilmistir. Kisilere teblig edilmistir. Baskanligimiz web sayfasinda yayimlanmistir. (Kanit)

Bagkanligimiz yillik hizmet i¢i egitim planinda yer alan egitimler, planlanan tarihte
gerceklestirilmekte olup, egitime katilanlar tarafindan doldurulan memnuniyet anketleri ile
egitime ait memnuniyet oranlar: tespit edilmekte, goriis ve oOneriler ile ilgili geri bildirimler
alinmaktadir. (Kanit)

Baskanligimiz i¢ paydaslara sundugu hizmet kalitesini artirmak icin her yil memnuniyet anketi
diizenlemekte, bu anketler tiim i¢ paydaslara uygulanmakta ve anket sonuglarina gore gelen
goriis ve oneriler degerlendirilip gerekli diizenleme ve iyilestirmeler yapilmaktadir. (Kanit)

Ayrica; Kalite yonetim sistemi ile ilgili standartlarin belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi,
iyilestirilmesi ve raporlanmasi amaciyla birim kalite komisyonu olusturulmus olup
baskanligimiz web sayfasinda yayinlanmistir (Kanit)

Bagkanligimiz is ve islemlerine iliskin Kurum iginde tiim birimlerde standart formlarin
kullanilmasini saglamak amaciyla bir¢ok dokiiman hazirlanmistir. Ayrica eksik oldugu tespit
edilen is ve islemlere dair yeni formlar olusturularak kullanima sunulmaktadir. Ornek
Kanitlar

e Personel Daire Baskanhg birimleri Is akis semalar:
e Personel Daire Bagkanligi birimleri gérev tanimlari
e Personel Daire Baskanlig1 Gorev Dagilim Cizelgesi
e PDB i¢ Paydas Memnuniyet Anketi

e PDB Calisan Memnuniyet Anketi

e Personel Egitim Ihtiyaci Belirleme Anketi

e 2024 yili Birim Di1s Paydas Memnuniyet Anketi

e Idari Personel ihtiyac Talep Yazisi

e Birim Kalite Komisyon Karar1 (Ornek Uygulama)



A.1.5.Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

4. Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar: izlenmekte
ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesi cercevesinde Personel Daire Baskanligimiz
web sayfasi etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Paydaslarimizin talep, oneri ve sikayetlerinin
alinmasina yonelik Baskanlhigimiz web sayfasinda “Memnuniyet Yénetim Sistemi” butonu
bulunmaktadir.(Kanit)

Birim faaliyet raporlar1 her yil hazirlanarak baskanhigimiz web sayfasinda paylasiimaktadir.
Personel Daire Bagkani tarafindan I¢ Kontrol Giivence Beyani da imzalanarak rapordaki bilgiler
dogrulanmaktadir. (Kanit)

Baskanligimiz faaliyetlerine iliskin olarak iist yonetimi siirekli bilgilendirmektedir.

Ayrica baskanhgimizca kamuyu aydinlatmak ve seffaf bir kamu yonetimi sunmak amaciyla
Hizmet Envanter tablosu ve Kamu hizmet standartlari tablosu hazirlanmistir.(Kanit)

Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER) tarafindan Baskanlhigimiza gonderilen talep ve
sikayetler ivedilikle degerlendirilerek yasal siiresi igerisinde ilgililere cevap verilmektedir.

Ornek Kanitlar

Birim Faaliyet Raporlari

Hizmet Envanter Tablosu

Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu

Personel Daire Baskanlig1 web sayfasi
Memnuniyet Yonetim Sistemi — Ekran goriintiisii
I¢ Paydas ve Dis Paydas Memnuniyet Anketi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

2020 - 2024 Birim Stratejik Plani, 2024 Birim Faaliyet Raporu ile Misyon ve Vizyonumuz
Baskanligimiz web sayfasinda yayimlanmigtir.

A.2.1.Misyon, vizyon ve politikalar

3. Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Bagkanligimiz 2020-2024 yili Stratejik Planinda misyon, vizyon ve temel degerlere yer
verilmis olup, web sayfasinda da yayimlanmistir. (Kanit)

Birimin misyon, vizyon ve temel degerleri birim ¢alisanlarina periyodik olarak duyurulmakta
bu konuda mutad toplantilar diizenlenmektedir.

Ornek Kanitlar
e Misyon - Vizyon
e 2020 - 2024 Birim Stratejik Plan1
e 2024 Yili Birim Faaliyet Raporu
e KAYU insan Kaynaklar Politikasi



A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

3. Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen
stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.

Baskanligimiz 2020-2024 yili Stratejik Planinda stratejik amac ve hedeflere yer verilmistir.
Ayrica 2022 yili Birim Faaliyet Raporunda da stratejik amag ve hedeflerimize yer verilmistir.

Stratejik Amag 1. Egitim ve Ogretim Kalitesini gelistirerek ihtiya¢ duyulan nitelikli insan giiciinii
yetistirmek.
Hedef 1.1. Ogretim elemanlarinin niteligini gelistirmek.

Stratejik Amag 2. Verilen kontenjanlar dahilinde insan kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde
kullanmak.

Hedef 2.1. 2024 yili sonuna kadar her yil tiniversitemiz birimlerinin idari personel ihtiyacina
yonelik planlama yaparak, birimlerin personel ihtiyacini gidermek, personel sayisini artirmak.

Ornek Kanitlar
o PDB 2020-2024 y1li Stratejik Plani
e Performans Gostergeleri (KAYU 2020-2024 Stratejik Plani)
e KIDR Anahtar Gostergeler

A.2.3.Performans yénetimi
3. Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.

Universitemiz 2020-2024 Doénemi Stratejik Plani kapsaminda performans gostergelerinin
yilda iki defa raporlamasi yapilmaktadir.

“P.G.1.4.1: Ogretim elemani bagsina diisen égrenci sayisi” performans gostergesinde ogretim
elemani say1 bilgisi raporlanmaktadir.

“P.G.3.3.2: Paydaslara verilen egitim sayis1 (teknik, akademik ve sosyal)” performans
gostergesinde y1l icerisinde verilen hizmet ici egitim sayisi raporlanmaktadir.

Ayrica; Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda kullanilmak iizere Baskanhgimiz ilgilendiren
Anahtar Gostergeler verileri her yil diizenli olarak Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)
Siire¢ Yonetimi ve Veri Sistemine islenmektedir.

Ornek Kanitlar
e Performans Gostergeleri (KAYU 2020-2024 Stratejik Plani)
e KIDR Anahtar Gostergeler

A.3.YOnetimSistemleri

A.3.1.Bilgiyonetimsistemi

2. Kurumda Kkurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.



Baskanligimizda, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), YOKSIS Yiiksekégretim Bilgi Sistemi
(YOKSIS), Strateji ve Biitge Baskanligi Kamu e-uygulama Sistemi, SGK Hizmet Takip Programi
(HITAP), Personel Bilgi Sistemi (NETIKET), Dogentlik Bilgi Sistemi(DBS), e-biitce (Biitce Yénetim
Enformasyon Sistemi), Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS),Kamu Personel
Harcamalar1 Yonetim Sistemi(KPHYS), Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Yonetim Sistemi(MYS),
Sosyal Gilivenlik Kurumu Kesenek Bilgi Sistemi, Mali Otomasyon Sistemi, Sosyal Giivenlik
Kurumu Devlet Memurlari istirahat Raporu Goriintilleme Sistemi kullanilmaktadir.

Bu sistemler hem Universitemizin hem de Bagkanhigimizin cesitli siireclere, islemlere, alanlara
yonelik verileri analiz edebilmek iizere veri toplama islevi gormektedir.

Ayrica EBYS otomasyon sistemi lizerinden evrak bilgi yonetimi saglanmaktadir. Bagkanligimiz
tarafindan yapilan her tiirlii faaliyet gerekli hallerde web sayfamizda kamuoyuna bilgi
verilmektedir.

A.3.2. insan kaynaklari yéonetimi

4. Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kurum insan kaynaklari politikas1 baskanligimizca sahiplenilmistir.

Bu kapsamda; KAYU Hizmet i¢i Egitim Yonergesi, KAYU Insan Kaynaklar1 Yénergesi ve KAYU
Idari Personel, S6zlesmeli Personel ve Siirekli Is¢i Yetkinlige Dayali Performans Degerlendirme
Yonergesi Baskanligimizca hazirlanmistir.

Kurum aidiyetinin olusturulmasi, kurum kiiltiiriiniin ve birim ici iletisimin gelistirilmesi
amaciyla, Baskanligimizda goreve baslayan personele Oryantasyon Egitimi diizenlenmektedir.
(kanit)

Hizmet ici egitim programlarina iliskin birimlerimizden egitim talepleri alinmaktadir. Ayrica,
egitim sonrast memnuniyet anketleri diizenlenerek paydas goriisleri diizenli olarak alinmakta ve
anket sonuclar1 web sayfamizda yayimlanmaktadir. (Kanit)

Her yil hizmet i¢i egitim faaliyet raporu yayimlanarak, ilgili yilda gerceklestirilen egitimler
paydaslarimizla paylasilmaktadir. (Kanit)

Universitemiz biinyesinde gorev yapmakta olan akademik, idari, sézlesmeli ve siirekli isci
statiisiinde bulunan tiim personel, Cumhurbaskanlifl insan Kaynaklar1 Ofisi Uzaktan Egitim
Kapis1 Platformuna "Kullanici" olarak tanimlanmis olup, bu baglamda Universitemiz
personelinin kisisel gelisimine katkida bulunmak, personelin kurum ici egitimlere katilimini
zamandan ve mekdndan bagimsiz bir sekilde desteklemek ve boylece giinlimiiziin en degerli
kaynagi olan zamani en iyi sekilde degerlendirmelerini saglamak amac¢lanmistir.

Baskanligimiz biinyesinde gorev yapan personellerimize her yil diizenli olarak memnuniyet
anketi diizenlenmekte ve personelimizin huzurla ¢alisabilecegi bir ortam yaratmak
hedeflenmektedir. (Kanit)

Birimde gorev/is tamimlar1 belirlenmis, gérev dagilimlar1 yapilmis, personelin gorev, yetki ve
sorumluluklari ile yapacagi ise iliskin siirecler, ilgili personele teblig edilmistir.(Kanit)



124 sayih “Yiiksekogretim Ust Kuruluslan ile Yiiksekégretim Kurumlarinin idari Tegskilat
Hakkinda Kanun Hiitkmiinde Kararname”nin 29 uncu maddesi uyarinca Universitemizde insan
kaynaklari planlamasi Personel Daire Bagkanlhigimiz tarafindan yapilmaktadir.

Insan kaynaklarinin yénetimi; 657 sayil Devlet Memurlar1 Kanunu, 2547 sayih Yiiksek Ogretim
Kanunu, 2914 sayih Yiiksek Ogretim Personel Kanunu basta olmak iizere Devlet Yiiksekogretim
Kurumlarinda Ogretim Elemam Norm Kadrolarinin Belirlenmesine ve Kullanilmasina iliskin
Yonetmelik ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gore saglanmaktadir

2023 Yili Aralik ay1 sonu itibariyle Idari Personel Sayis1 214, Sézlesmeli Personel Sayis1 48,
Siirekli Isci sayis1 93 ve 2024 yili Aralik ay1 sonunda ise Idari Personel Sayis1 219, Sézlesmeli
Personel Sayisi 69, Siirekli Isci Sayis1 91 olmustur.

2023 Y1l Aralik ay1 sonu itibariyle 273 olan Ogretim Elemani sayis1 2024 yili Aralik ay1 sonunda
285’e ylikselmistir.

Idari Personelin performansini degerlendirmede “KAYU insan Kaynaklar1 Yénergesi ve KAYU
Idari Personel, S6zlesmeli Personel ve Siirekli Is¢i Yetkinlige Dayali Performans Degerlendirme
Yonergesi” esas alinmaktadir.

Idari personelin verim ve kalitesini yiikseltmek, gorevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini artirmak,
moral ve motivasyonunu yiikseltmek, yaptiklari gérevlerin 6neminin ve hizmete uygunlugunun
farkinda olmalarinmi saglamak, egitim ihtiyaclarinin tespit edilerek, planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilebilmesini saglamak amaciyla ¢alismalarimiz 6niimiizdeki yillarda artarak devam
edecektir.

Ornek Kanitlar

e KAYU Hizmet i¢ci Egitim Yonergesi, KAYU insan Kaynaklar1 Yénergesi, KAYU idari
Personel, Sozlesmeli Personel ve Siirekli Is¢ci Yetkinlige Dayali Performans
Degerlendirme Yonergesi

Kayseri Universitesi Insan Kaynaklari Politikasi

Oryantasyon Egitimi Katilm Formu (Ornek)

2024 yili Hizmet i¢i Egitim Memnuniyet Anketi Sonuclari
2025 yili Hizmet ici Egitim Talep Yazisi

2024 y1l Personel Daire Baskanlig1 calisan memnuniyet anketi
2024 y1li Hizmet ici Egitim faaliyet Raporu

A.3.3.Finansalyénetim

2. Kurumda finansal kaynaklarin ydénetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile
uyumlu tanimli siire¢ler bulunmaktadir.

Biitce kanunu uyarinca verilen mali kaynaklar, yasal mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
kullanilmaktadir. Tasinir kaynaklarin yonetimi Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi
lizerinden takip edilmektedir.



A.3.4. Siirec yonetimi
4,

Baskanligimiz biinyesinde yapilan islere iliskin is akis stire¢leri olusturulmustur. Gérev dagilimlari
yapilmistir. Gorev tanimlari hazirlanarak personele teblig edilmistir. (Kanit)

Baskanligimiz icerisinde kalite kiltiiriiniin yayginlasmasina yonelik olarak Planla, Uygula,
Kontrol Et ve Onlem Al (PUKO) yénetim déngiisiine uygun olarak Biitiinlesik Kalite Yoénetim
Sistemi (BKYS) lizerinden 2023 y1l1 Birim Faaliyet Planlamas1 yapilmistir.

Yillik hizmet ici egitim planlarinin hazirlanmasinda paydas goriisleri dikkate alinmaktadir. Bu
kapsamda birimlerimizden hizmet i¢i egitim talepleri diizenli olarak istenilmektedir.

Ornek Kanitlar:

e Isakis semalar

e (GOrev tanimlari

e (Gorev dagilimlar

e Hizmet ici Egitim talep yazisi - ist yazi

e Personel Egitim [htiyaci Belirleme Anketi
e Hizmet ici Egitim Degerlendirme Anketi

A.4.1.ic ve dis paydas katilimi

4. Tim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katiimim saglamak iizere Kurumun
geneline yayillmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Baskanligimiz i¢ ve dis paydaslari belirlenmistir. Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu
hazirlanmis ve web sayfasinda yayimlanmistir. (Kanit)

Hizmet ici egitim planlamasinda birimlerden egitim talepleri istenmekte ve bu talepler
dogrultusunda egitim plani hazirlanmaktadir.(Kanit)

Ayrica, egitim sonrasi memnuniyet anketleri diizenlenerek paydas gortsleri diizenli olarak
alinmakta ve anket sonuglar1 web sayfamizda yayimlanmaktadir.

Idari personel ihtiyaclarina iliskin birimlerden talep sorulmakta ve Cumhurbaskanhginca verilen
kontenjanlar dahilinde agiktan veya naklen atama yoluyla birimlerimizin ihtiyac
karsilanmaktadir.

Baskanligimiza sikdyet, istek ve oneriler Memnuniyet Yonetim Sistemi tizerinden iletilmekte ve
ilgililere geri dontis saglanmaktadir.

Ornek Kanitlar:

e Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu

o Hizmet ici Egitim Talep Yazilari

e Personel ihtiyaci talep yazilari

e 2024 yili Hizmet ici Egitim Memnuniyet Anketi Sonuclari

e Oneri Talep Memnuniyet ve Sikayet Formu

e Personel Daire Bagkanlig1 2024 yil Calisan Memnuniyet Anketi
e 2024 yilh PDB i¢ Paydas Memnuniyet Anketi



A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi

2. Kurumun uluslararasilasma siireclerinin ydnetim ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Ornek Kanit:

e KAYU Uluslararasilasma Politikasi
2020 - 2024 Birim Stratejik amac ve Hedefleri

A.5.2.Uluslararasilasma kaynaklari

1. Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

A.5.3.Uluslararasilasmaperformansi

2. Kurumda uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar
bulunmaktadir.

Stratejik Amac 1. Egitim ve Ogretim Kalitesini gelistirerek ihtiyac duyulan nitelikli insan giiciinii
yetistirmek.

Hedef 1.1. Ogretim elemanlarinin niteligini gelistirmek.

Perf .Gostergesi 1.1.1. Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayisi

Perf .Gostergesi 1.1.2. Yabanci uyruklu akademisyen sayisi

Ornek Kanitlar
e 2020 - 2024 Stratejik Planm

B.4.0gretimKadrosu

B.4.1.Atama,yiikseltmevegorevlendirmekriterleri

3. Kurumun tiim alanlar icin taniml ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme Kkriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun
ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Universitemiz 68retim iiyesi atamalarinda;657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 2547 sayili Devlet
Memurlart Kanunu, “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Ve Atanma Yénetmeligi” ve Kayseri
Universitesi’nin enstiti, fakiilte, yiiksekokul, konservatuar, meslek yiiksekokullar1 ve Rektorliige
baglh boliimlerinde gorev yapacak olan 6gretim {iyelerinin akademik kadrolara yiikseltilme ve
atanmalarinda aranacak asgari ilke ve olciitleri belirlemek amaciyla “Kayseri Universitesi
Akademik Yiikseltme ve Atama Olciitleri” ile diger ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanmaktadhr.

Universitemiz 6gretim iiyesi disindaki 6gretim elemanlar1 alimlarinda; 657 sayili Devlet
Memurlart Kanunu, 2547 sayili Devlet Memurlart Kanunu ve “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim
Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav Ile Giris Sinavlarina
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ile diger ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanmaktadir.

Kayseri Universitesi 6gretim elemanlarinin yurtici ve yurtdisinda, ulusal veya uluslararasi
kongre, konferans, seminer, sempozyum, calistay, bilimsel ve sanatsal etkinlikler ile inceleme,
arastirma, uygulama ve egitim amach kisa ve uzun siireli gorevlendirme esaslarini diizenlemek



amaciyla “Kayseri Universitesi Akademik Personel Yurtici ve Yurtdist Gérevlendirme Yonergesi”
kullanilmaktadir.

Kayseri Universitesi d6gretim elemanlarinin teknoloji gelistirme bélgelerinde gorevlendirilme,
sirket kurabilme, kurulu bir sirkete ortak olabilme ve/veya bu sirketlerin yonetimlerinde gorev
alabilmelerine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla” Kayseri Universitesi Ogretim
Elemanlarinin Teknoloji Gelistirme Bélgelerinde Gdérevlendirilme ve Sirket Kurabilmelerine Dair
Yénetmelik” kullanilmaktadir.

Ornek Kanitlar;

e Kayseri Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri

e Kayseri Universitesi Akademik Personel Yurtici ve Yurtdisi Gérevlendirme Yénergesi

e Kayseri Universitesi Odgretim Elemanlarinin  Teknoloji  Gelistirme Bélgelerinde
Gérevlendirilme ve Sirket Kurabilmelerine Dair Yénetmelik



