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Sıra 

No
Birim Paydaş Adı İç Dış Temel Paydaş Stratejik Paydaş Paydaş Sebebi Paydaş Beklentisi Etki Önem Sonuç

1
Personel Daire 

Başkanlığı
Akademik Personel x x

Hizmet ve Belge 

Talepleri

Taleplerin Zamanında ve 

Doğru Bir Şekilde 

Karşılanması

Güçlü Önemli Birlikte Çalış

2
Personel Daire 

Başkanlığı
İdari Personel x x

Hizmet ve Belge 

Talepleri

Taleplerin Zamanında ve 

Doğru Bir Şekilde 

Karşılanması

Güçlü Önemli Birlikte Çalış

3
Personel Daire 

Başkanlığı
Akademik Birimler x x Ortak Çalışılan Birim

Taleplerin Zamanında 

Ve Doğru Bir 

Şekilde Karşılanması

Güçlü Önemli Birlikte Çalış

4
Personel Daire 

Başkanlığı
İdari Birimler x x Ortak Çalışılan Birim

Taleplerin Zamanında 

Ve Doğru Bir 

Şekilde Karşılanması

Güçlü Önemli Birlikte Çalış

5
Personel Daire 

Başkanlığı
Rektörlük x x

Mevzuat Gereği Bağlı 

Alt Birim ve Mevzuata 

Uygun Hizmet Sunumu

Kanun, Yönetmelik ve 

Mevzuatlara Uygun 

Faaliyetlerin Düzenli ve 

Sorunsuz Bir Şekilde 

Gerçekleşmesi 

Güçlü Önemli Birlikte Çalış

6
Personel Daire 

Başkanlığı
Genel Sekreterlik x x

Mevzuat Gereği Bağlı 

Alt Birim ve Mevzuata 

Uygun Hizmet Sunumu

Kanun, Yönetmelik ve 

Mevzuatlara Uygun 

Faaliyetlerin Düzenli ve 

Sorunsuz Bir Şekilde 

Gerçekleşmesi 

Güçlü Önemli Birlikte Çalış

7
Personel Daire 

Başkanlığı

Diğer Daire 

Başkanlıkları
x x Ortak Çalışılan Birim

Kurum Müşterek 

Faaliyetlerinin Hizmet 

Kalitesini Artırmak ve 

Hizmet Sunumunda 

Bilgi ve Tecrübe 

Paylaşımı

Etkili Önemli Birlikte Çalış

8
Personel Daire 

Başkanlığı
Hukuk Müşavirliği x x Hukuki Süreç 

Düzenli Dosya Akışı İle 

Kanun ve 

Yönetmeliklere 

Uygunluk

Güçlü Önemli Birlikte Çalış

      PAYDAŞ ANALİZİ VE PAYDAŞ BEKLENTİSİ FORMU



9
Personel Daire 

Başkanlığı

Yükseköğretim 

Kurumu Başkanlığı

 (YÖK)

x x

Mevzuat Gereği Bağlı 

Üst Birim ve İlgili 

Mevzuatlar 

Gereğince Üniversite 

Faaliyetlerinin 

Doğrudan Kuruma 

Bağlı Olması

Kanun, Yönetmelik ve 

Mevzuatlara Uygun 

Hizmet Sunumu ve 

Faaliyetlerin 

Gerçekleştirilmesi

Güçlü Önemli Birlikte Çalış

10
Personel Daire 

Başkanlığı

Yükseköğretim  

Kalite Kurulu 

(YÖKAK)

x x
Mevzuat ve 

Yönetmelikler

Kalite 

Güvencesi 

Yönetmeliği'nin 

Eksiksiz Olarak 

Uygulanması ve Kalite 

Kültürünün 

Benimsenmesi

Güçlü Önemli Birlikte Çalış

11
Personel Daire 

Başkanlığı

Diğer 

Yükseköğretim  

Kurumları

x x

Bilgi, Belge ve Tecrübe 

Paylaşımı, Personellerin 

Evraklarının Alınması 

ve Gönderilmesi

Personeller İle İlgili 

İstenilen Bilgi ve 

Belgelerin Eksiksiz ve 

Zamanında 

Gönderilmesi

Güçlü Önemli Birlikte Çalış

12
Personel Daire 

Başkanlığı
Cumhurbaşkanlığı x x

Mevzuat Gereği Bağlı 

Üst Yönetim, CİMER 

Başvuruları

Kanun ve Mevzuatlara 

Uygun Hizmet 

Sunulması

Güçlü Önemli Birlikte Çalış

13
Personel Daire 

Başkanlığı

İçişleri Bakanlığı 

Nüfus Müdürlüğü
x x

Kurumda Çalışan 

Personellerin Kimlik ve 

Özlük Bilgilerine 

Erişilmesi

Erişilen Bilgilerin 

Güvenliği ve Gizliliğinin 

Sağlanması

Güçlü Önemli Birlikte Çalış

14
Personel Daire 

Başkanlığı

İçişleri Bakanlığı 

Emniyet Müdürlüğü
x x

Göreve Yeni Başlayan 

Personeller İçin 

Güvenlik ve Arşiv 

Araştırması

Erişilen Bilgilerin 

Güvenliği ve Gizliliğinin 

Sağlanması

Güçlü Önemli Birlikte Çalış

15
Personel Daire 

Başkanlığı

Hazine ve Maliye 

Bakanlığı
x x

Mevzuat Gereği Bağlı 

Üst Yönetim

Kanun ve 

Yönetmeliklere Uygun 

İşlemlerin Doğru Ve 

Eksiksiz Şekilde Yerine 

Getirilmesi

Güçlü Önemli Birlikte Çalış

16
Personel Daire 

Başkanlığı

Diğer Kamu Kurum 

ve Kuruluşları
x x

İşbirlikler, Protokoller 

ve Karşılıklı Çıkarlar

Karşılıklı Etkin İletişim, 

Sorunlara Hızlı Geri 

Dönüş, Bilgi ve Tecrübe 

Paylaşımı, Yasal 

Zorunluluklara Uyum

Güçlü Önemli Birlikte Çalış

17
Personel Daire 

Başkanlığı
Yargı Organları x x

Kanuni Yükümlülükler, 

Bilgi ve Belge 

Paylaşımı

İstenilen Bilgi ve 

Belgelerin Doğru, 

Eksiksiz ve Zamanında 

Paylaşılması

Güçlü Önemli Birlikte Çalış



18
Personel Daire 

Başkanlığı

Sosyal Güvenlik 

Kurumu
x x

Kanunlarla Bağlı 

Olunan Kuruluş

Kanun ve 

Yönetmeliklere Uygun 

İşlemlerin Doğru ve 

Eksiksiz Şekilde Yerine 

Getirilmesi

Güçlü Önemli Birlikte Çalış

19
Personel Daire 

Başkanlığı
Kayseri Valiliği x x

Mülki İdarenin En Üst 

Amiri ve Ortak 

Çalışılan Birim

Bazı Kurum 

Faaliyetlerinin Birlikte 

Koordine Edilmesi ve 

Desteklenmesi

Güçlü Önemli Birlikte Çalış

20
Personel Daire 

Başkanlığı
ÖSYM x x

ÖSYM Tarafından 

Düzenlenen Sınavlar 

İçin Sınav Gözetmeni 

Başvurularının 

Alınması ve İhtiyaç 

Halinde Personel 

Teminini Sağlamak

Sınav Gözetmeni 

Başvurularının ve 

Personel İhtiyaçlarını 

Zamanında ve Doğru Bir 

Şekilde Yapılması

Orta Önemli Birlikte Çalış

21
Personel Daire 

Başkanlığı
İŞKUR x x

Personel Temini ve 

Aylık veya Yıllık İşgücü 

Çizelgeleri

İhtiyaç Halinde Gerekli 

Personel Temininin 

Sağlamanması İçin 

Başvuruların Zamanında 

ve Doğru Bir Şekilde 

Yapılması ve Hazırlanan 

Cetvellerin İstenilen 

Niteliğe Uygun Olarak 

Hazırlanması

Orta Önemli Birlikte Çalış

22
Personel Daire 

Başkanlığı
Bankalar x x

Belirli Aralıklarla 

Gerçekleştirilen 

Ödemeler

Ödemelerin Belirlenen 

Zamanda ve Doğru Bir 

Şekilde Hazırlanması

Zayıf Önemli

Çıkarlarını Gözet 

Çalışmalarına Dahil 

Et

KASGEMBKK

Hazırlayan Onaylayan


